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Mas adelante se presentainformacion general sobrelos elementos del proceso de certificacion. Hay cierto grado de
flexibilidad y opciones en el proceso de certificacion asi que por favorno dude en contactarnos paradiscutircémo podemos
servirmejor a su organizacion.

Equipo de servicio completo de SAl Global

Al seleccionar a SAl Global como suAcreditadory lapresentacién delasolicitud firmada para Certificacion, SAl Global
asignaraa su equipo de serviciodedicado.

Su equipo deservicio seraseleccionado paraadaptarse a su industriaespecificay consistira en un Ejecutivo de cuenta, un
Representante de cuentas regional, un Auditor Lidery otros miembros del equipo segln seanecesario paraapoyarasu
certificacion. Las funciones de cada miembro de su equipo de servicio sonlas siguientes: suGerente de cuenta gestionara
la relacion comercial, inclusive lanegociacidon del contrato y cambios a sus requisitos de certificacion; su Representante de
cuentas regional gestionaralos procesos internos o de back office, incluyendo laprogramacion y atencién al cliente en
relacion con loscertificadosy facturacién; su Auditor Lider gestionaralarelacion de entrega. Como su contacto principal con
SAl Global, el Auditor Lider asignado le proporcionalaevolucidonen curso einterpretaciondel sectory asegurala
coordinaciondetodas las actividades relacionadas conlaauditoria parasu empresa. Si se requieren miembros adicionales
para el equipo de auditoria, éstos seran seleccionados de nuestrabase de auditores experimentados. Sus auditorias seran
consistentes en suenfoque, técnicamente sélidas y relevantes para sus necesidades empresariales.

Visita introductoria— (Opcional) (antes referida como Evaluacion Preliminar)

Una visitaintroductoria es unaevaluacion en el sitio realizada antes de la Auditoriade Certificacion Etapa 1. La visita
introductoria permite laidentificacion de cualquier problema mayor de implementacion y retroalimentaciéon con respecto asu
preparacion paralaimplementacion. Nosotrosrecomendamos que su visitaintroductoria sea programada cuando menos
30 dias antes dela Auditoria Etapa 1.

Auditoria de certificacion

El objetivo de la auditoriade certificacidn es evaluar la implementacién efectivade su sistema de gestién paralos requisitos
de lanormayla documentacion de susistemade gestion. Laauditoriaes realizada en dos Etapas.

Generalmente la auditoriade Etapa 1 se llevaa cabo en el lugar y consiste en unarevision deladocumentacion,
evaluaciéon de preparaciénfon y establece el alcancedela auditoriay el plan de auditoria.

La auditoria Etapa 2 se lleva a cabo en el lugary consistede unarevision paraasegurar que el sistema de gestion seha
implementado plenamente y esta en conformidad con losrequisitos delanormao documento normativo.

Todas las actividades de auditoria seran planificadas mutuamente con su Auditor asignado antes delaauditoria. Se
proporcionaun plan de auditoriaque detallael alcancey los objetivos tanto de las auditorias de Etapa 1 y Etapa 2, los
miembros del equipo de auditoria, los procesos aser auditados y los plazos. Mientras estaen el sitio, suequipo auditor
trabajara para verificar que el sistema de gestién cumplelos requisitos delanormay la documentaciénde susistema por
medio dela evaluacion de evidenciaobjetiva. Ala conclusiéndelaauditoriaen el lugar, se le informarainmediatamentede
losresultados. Después dela auditoria se emitird un informe de auditoriaformal. El informeincluyeinformacionrelativaa
los aspectos positivos del sistema, las oportunidades de mejoradel sistemay las no conformidades del mismo.

Por favortengaen cuenta que si solicitalaopciénderealizarlas Auditorias de Etapa 1y Etapa 2 consecutivamente hay un
riesgo potencial presente en ese escenario en que los resultados inaceptables dela Etapa 1 de auditoria podran exigirla
cancelacion delaauditoria Etapa2 con laaplicaciéndelos cargos por cancelacion como se desglosaen los términosy
condiciones

Expedicion del Certificado

Al completar con éxito el proceso de certificacion (incluyendo laresolucién de no conformidades en su caso), el Auditor
Lider compilaun Paquete de Certificacidon pararevision por nuestro Equipo de Certificacién. Al terminar la revision, el
Equipo de Certificaciéon preparay enviasu Certificado de Registro. Su certificado incluira detalles tales como: nombre legal
de la empresa, direccién del sitio,noma, el alcance de la certificacion, lafechainicial de la certificaciony lafechade
vencimiento.
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El certificado oficial se remite, junto con un enlace a nuestro sitio web de marketing. Las herramientas de marketing le
daran ideas utiles sobre como sacar provechode su certificacién ISO, le proporcionaradisefios artisticos y pautas de uso
de la marca registrada "SAl Global oficial". Su certificaciontambién sera publicadaen lineaen nuestro directorio de
Empresas Registradas, en www.saiglobal.com.

Auditorias de vigilancia

Las auditorias de vigilanciason las auditorias periddicas de su sistemade gestion. El proposito delas auditorias de
vigilancia es asegurar que el sistema de gestién se mantiene durante el periodo devigenciadelacertificacion. Para darle
la mayor flexibilidad posible, SAl Global ofrece dos opciones de frecuenciade vigilancia: Anual y semestral.

. Las auditorias semestrales se llevan acabo cada seis meses. Esta opcidnofrece unainteraccion mas frecuente
con suequipo deauditoria, paraasegurar que su sistema de gestién estafuncionando de maneraeficientey
facilitar la tasa de mejora continua.

. Las auditorias anuales son realizadas cada doce meses, como minimo.

Auditoria de Re-certificacion

Las auditorias dere-certificacién son programadas antes dela marca de 3 afios, porlo general 3 meses antes dela fecha
de caducidad del certificado.
El propdsito es asegurar:
e La efectividad del sistemade gestion en sutotalidad ala luz delos cambios internos y externos y supertinenciay
aplicabilidad en el alcance de la certificacién
e El Cliente demostré el compromiso de mantener la eficaciay la mejoradel sistema de gestion conel fin de mejorar
el rendimiento general.
e Ya seaque laoperaciondel sistemade gestion certificado contribuya a alcanzar la politicay los objetivosdela
organizacion

Requisitos suplementarios del esquema- e-Stewards

La organizacién deberacumplirconel Apéndice Bdel Estandar de e-Stewards para el reciclajey lareutilizacion

responsables de equipos electronicos (Ultimaversidn), que incluyelo siguiente:

1. Las organizaciones deberan permitir tanto auditorias programadas como imprevistas, incluidas las auditorias de
vigilanciaespecial, por el Organismo de Certificacién (OC) o el administrador del programa como parte de sus
funciones de supervision.

2. Las organizaciones deberan estar de acuerdo y permitirque el OC comparta cualquier informacion relacionada con
la auditoria o certificacion con el administrador del programa e-Stewards a peticion del administrador del programa
durante o después dela vigenciadel contrato.

3. El administradordel programa e-Stewards puede participar en cualquier auditoria como observador (programadao
imprevista).

4. Las organizaciones candidatas y certificadas deberan celebrar un Acuerdo de licencia anual con el administradordel
programa e-Stewards antes de recibir los certificados de su OC.

5. Todas las instalaciones de procesamiento, de conformidad con los requisitos del Apéndice Bdel Estandar de e-
Stewards, letra d), todas las instalaciones recicladoras deberan incluirse en el contrato para su certificacion, en un
plazo de 18 meses a partir dela certificacion delaprimerainstalacion.

6. Todos los sitios auxiliares que son propiedad delaOrganizacién o soncontrolados por ellase deben incluiry
administrar apropiadamente en el ambito del sistema de administracion. Los OC no tienen querealizar auditorias en
las instalaciones delos sitios auxiliares, pero pueden optar por aumentar laconfianzade conformidad con los requisitos
aplicables.

7. Certificacion a nivel nacional de compaiiias con multiples sitios: El programade certificacidon e-Stewards requiere
que una organizacién con multiples sitios tengatodas sus instalaciones recicladoras de dispositivos electrénicos dentro
de un pais certificadas por e-Stewards cuando son propiedad delamismaentidad individual (o cdnyuge), corporativa,
organizativa o gubernamental (es decir,de propiedad total o con participacion mayoritaria). Esto incluye todas las
instalaciones de procesamiento elegibles en poderdelaentidad o las entidades, asi como todas sus subsidiarias de
procesamiento de dispositivos electronicos y otras empresas de procesamiento de dispositivos electronicos dentrode
un pais,independientemente dela marca (ver mas abajo). Todas estas instalaciones deben ser certificadas por e-
Stewards en un plazo de 18 meses a partirde la certificacionde laprimerainstalacidon, afin de que la organizaciénse
considereunaentidad conlicenciay certificacion valida de e-Stewards. (Durante el periodo de 18 meses, el sitio web
de e-Stewards mostraralas instalaciones individuales que hayan completado la certificaciony enumeraraotras quela
entidad tengacomo “en proceso”).

8. Se le suspenderan o retiraran las certificaciones a aquella organizacidon que no certifique todas sus instalaciones
requeridas en el plazo de 18 meses.
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Si se abre o se adquiere una nueva instalacion elegible después delas certificaciones de la primerainstalacion, esa
nueva instalacién debe ser certificada en un plazo de 18 meses a partirde su apertura o adquisicion.

Si una entidad con certificacién de e-Stewards posee otra subsidiaria que procesao controlaequiposelectrénicos,
todas las instalaciones subsidiarias dentro del mismo pais también deben obtener la certificacién de e-Stewards en
simultaneo con lacertificacion de e-Stewards de lacompafiiamatriz o posterioraella,y en un plazo de 18 meses a
partir dela certificacion de laprimerainstalacion, independientemente de las marcas utilizadas porlas entidades.

Si el propietarioo los propietarios de unaentidad con certificacion de e-Stewards también son propietarios deotra
entidad recicladorade dispositivos electrénicos, o tienen una participacion mayoritaria en ella, todas estas instalaciones
recicladoras también deben obtener la certificacién de e-Stewards, independientemente de las marcas utilizadas por las
entidades.

Si bien se permite que un reciclador con certificacién de e-Stewards tenga una ubicacién compartida con otras
entidades, el reciclador de e-Stewards seraresponsable de controlar sus operaciones y todos losequipos electrénicos
de conformidad con el Estandar, lo queincluye laresponsabilidad posteriory el impacto de sus operaciones en las
areas compartidas delas entidades. Ademas, una organizacién con certificacion de e-Stewards con ubicacion
compartida garantizara que sus propios trabajadores, visitantes y clientes in situ estén protegidoscontralos riesgos
parala salud y la seguridad causados porlas entidades que comparten la ubicacion.

Cuando el OC haya concluido y confirmado que se cumplen todos los requisitos de certificacion, debe notificar al
administrador del programa e-Stewards, quien luego firmara un acuerdo delicenciacon laorganizacion. Solo después
de firmar un acuerdo de licencia, el OC podraemitir un certificado de e-Stewards.

La organizacion deberainformar tanto asu OC como al administradordel programa e-Stewards (info @e-stewards.org)
sobre cualquier cambio significativo, como cambios en lapropiedad, lagerencia, laubicacion delas instalaciones o
los sitios auxiliares, emergencias, operaciones, grandes cambios en el numero de trabajadores, métodos de
procesamiento, cumplimiento legal, citaciones o multas de organismos gubernamentales u otros cambios significativos
que puedan afectar al cumplimiento continuo del Estandar, en un plazo de 5 dias habiles a partir del cambio o los
cambios, 0 menos, siasilo requieresu OC. La organizacién debe permitir que el OC realice una evaluacion delos
cambios informados y sus efectos sobre la conformidad, incluidas auditorias especiales de vigilanciain situ, segun sea
necesario.

Cuando unaorganizacion traslada sus instalaciones de procesamiento a unanueva ubicacion, es obligatorio obtener
un nuevo certificado parael nuevo sitio.

Si una organizacion con certificacion de e-Stewards es adquirida por otracompafiao entidad y bajo una nueva
propiedad, se debe celebrar un nuevo Acuerdo delicenciacon el administradordel programa e-Stewards después de
que el OC haya verificado quelaorganizaciones elegible parala certificacion.

Las organizaciones con certificacion de e-Stewards, incluidas las que han contratadola certificacion, estan sujetas a la
“Politica de no conformidad critica” (CNC, porsus siglas eninglés)formal, que puedeimponer sanciones alas
organizaciones de e-Stewards si se establecen pruebas objetivas de practicas atroces o deshonestas que podrian
desprestigiar el programade certificacién de e-Stewards. La Politicade CNC aborda las no conformidades mas allade
las tipicas no conformidades menores o mayores que el auditor del OC puede plantear, segun corresponda, durante las
auditorias iniciales, de vigilancia o de recertificacion del sistemade gestion de salud, seguridad y medioambiente. La
Politicade no conformidad critica, incluido el proceso de apelaciones de e-Stewards, se encuentra en el sitio web
www.e-Stewards.org/cncpalicy.

La organizacion debe crear y mantener un procedimientodocumentado en susistemade gestiéon paraindicar las
responsabilidades y los procedimientosala horade recibir inspecciones imprevistas derepresentantes designados
del administradordel programa e-Stewards (“inspectores”) para verificar laconformidad continua con el Estandar.

Si la suspensionde unainstalacion no selevantadentro delafechalimite, los certificados detodas las instalaciones de
una organizacién con mdltiples sitiostambién deben suspenderse.
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